Manual do usuario

Este manual é para quem usa o CEBI Tester para validar uma versao. Nao é preciso saber
programar nem abrir terminal: tudo acontece numa pagina do navegador.

Para instalar pela primeira vez, veja a pagina Manual de instalacao. Para atualizar uma
instalacao existente, Manual de atualizacao.

1. O que o CEBI Tester faz

Ele executa, sozinho, os casos de teste ja catalogados contra um ambiente de cliente, recolhe
evidéncia de cada passo e diz, ao final, se a versao esta apta a ser liberada.

A pergunta que ele responde nao é "a tela abriu?", e sim: o processo de negdcio funcionou do inicio
ao fim, e o que ficou gravado esta correto?

Quem decide o veredito é a medicdao — nao ha opiniao no meio.

2. Entrar

Abra o endereco do CEBI Tester no navegador

Na primeira vez ele pergunta de qual time vocé faz parte:



Tester
@CEBI . P A &
=maca Testes automatizados e validacao de versdes

De qual time vocé faz parte?

Perguntamos uma vez. Fica guardado neste navegador, e da para trocar pelo cabegalho.

SSB

Time SSB Time SFI Time STM

Sistema Comercial — Balcao, Hidrometria
e Baixa.

388 casos 3 sistemas

Time Folha

Escolha SSB. Os demais times ainda nao tém casos catalogados e aparecem como "em breve".

A escolha fica guardada neste navegador: nas préximas vezes a pagina abre direto em Executar.
Para trocar, use o botao trocar, ao lado de "Time SSB", no alto da tela.

3. As cinco abas

Aba Para qué
Executar Disparar uma validacao
Execucoes Acompanhar a que estd rodando e ver as rodadas
anteriores
Resultados Ler o veredito de uma versdo, com defeitos e evidéncias
Histoérico Comparar versdes ao longo do tempo
Catalogo de testes Consultar os casos que existem

No canto superior direito aparecem, sempre, guantos ambientes estao configurados, quantos casos
existem no catédlogo e quantos ja sao automatizados.



4. Executar uma validac

@&BI Lzl Time §SB  trocar
wsics Testes automatizados e validagao de versoes
Executar Execucoes Resultados Histérico
> Nova execucao
A versdo ¢ detectada no ambiente — vocé sé confirma
1-0 QUE TESTAR
Balcao Comercial Baixa

275 casos - 275 automatizados
SSB - 15 ambientes

2 - ONDE RODAR

AMAE Marilia
242 casos se aplicam

mas porta 48819

nunca medido aqui

Iracemapolis
242 casos se aplicam
4aBUG

mas

r - porta

19 medidos - 2026.9.1.1e mais 2

Penapolis

246 casos se aplicam - 156 deste
cliente

master - porta 4eeu2

65 medidos - 2026.9.1.1 e mais 2

Sao Carlos
242 casos se aplicam
master - porta 40626

2 medidos - 2026.9.11

63 casos - 63 automatizados

SSB - 18 ambientes

CIS Itu
242 casos se aplicam
master - porta 48862

nunca medida agui

Leme
242 casos se aplicam
master - porta 48028

2 medidos - 2026.7.14.41

Pogos de Caldas
242 casos se aplicam
master - porta 49054

60 medidos - 2026.9.1.1 e mais 4

Serrana
242 casos se aplicam
master - porta 48023

17 medidos - 2026.9.1.1 e mais 1

ambientes configurados tém Balcdo Comercial

Catalogo de testes 388

Hidrometria sem automagao

49 casos - nenhum automatizado
ainda

558 - 5 ambientes

Cosmapolis
242 casos se aplicam
master - porta 48812

nunca medido aqui

Lencois Paulista
242 easos se aplicam
master - porta 48855

43 medidos - 2026.9.1.1 e mais 3

Rio Claro
242 casos se aplicam
master - porta 48021

18 medidos - 2026.9.1.1 e mais 1

Guaratingueta (ambiente
dedicado do QA)
242 casos se aplicam

qa - porta —

30 medidos - 2026.9.11.10 e mais 1

ao

15 ambientes - 388 casos - 338 automatizados | (& SSB

Balcdo Comercial - 2

Usudrios sem automagao

0 casos - nenhum automatizado
ainda

SSB - 1 ambiente

Guaratingueta
264 casos se aplicam
master - porta 48839

30 medidos - 2026.9.11.10 e mais 1

Nova Odessa
242 casos se aplicam
master - porta 48815

3 medidos - 2026.9.1.1

SAESA Sao Caetano do Sul

249 casos se aplicam - 5 56 deste
cliente
master - porta 48950

7 medidos - 2026.9.11.0

A tela é numerada. Percorra de cima para baixo.

1 - O que testar

Escolha o produto: Balcao Comercial, Baixa, Hidrometria ou Usuarios. Cada cartao mostra
quantos casos existem e quantos estao automatizados — produto marcado como sem automacao
ainda nao tem caso que rode sozinho.

2 - Onde rodar

Lista s6 os ambientes configurados. Oferecer um ambiente que nao esta configurado seria
armadilha: ele falharia por falta de configuracao, e nao por defeito do produto.

3 - Quem entra



Usudrio e senha do ambiente. A senha é digitada a cada execucao e nunca é gravada — ela
vive s6 na memoaria do servidor enquanto os testes rodam.

4 - Qual versao esta publicada

Cligue em Detectar no ambiente. A versdo ndo é digitada: o préprio sistema é consultado com a
credencial informada.

Isso é deliberado. A versao muda varias vezes ao dia, e ja aconteceu de subir no meio de uma
execucao — detectar evita atribuir a uma versao um resultado que é de outra.

5 - 0 que rodar

Quatro opcoes prontas: Tudo, S6 o que falhou, S6 bloqueados e Um caso....

Tester
@(EBI Time SSB  trocar 15 ambientes - 388 casos - 338 automatizados | (& SSB
=maca Testes automatizados e validacao de versdes
Penapolis Pogos de Caldas Rio Claro SAESA Sao Caetano do Sul
246 casos se aplicam - 156 deste 242 casos se aplicam 242 casos se aplicam 249 casos se aplicam - 5 s6 deste
cliente master - porta 46854 master - porta 48021 cliente
Lo e (b 60 medidos - 2026.9.11 @ mais 4 18 medidos - 2026.9.11 & mais 1 Lo
65 medidos - 2026.9.1.1 e mais 2 7 medidos - 2026.9.11.0
-
Sao Carlos Serrana Guaratingueta (ambiente
242 casos se aplicam 242 casos se aplicam dedicado do QA)
master - porta 48826 master - porta 48023 242 casos se aplicam
2 medidos - 2026.9.11 17 medidos - 2026.9.1.1 e mais 1 qa : porta —
30 medidos - 2026.9.11.10 e mais 1
h.
odc 15 ambientes configurados tém Balcdo Comercial

Rodar também os casos que tém base prdpria, na base deles

= penapolis — Penapolis - 4 automatizados

Escopo de cliente: a funcionalidade é exclusiva desse cliente.
Agrupamento exige SSB.M S_COMERCIAL. MAC_ATV = 1 (MAC_SEQ 1) e a Baixa Manual gravando lote; Penapolis & o inico Master com as duas pontas.
= saocaetano — SAESA Sao Caetano do Sul - 7 automatizados

Esc nte: a funci e @ exclusiva desse cliente.

S0 a SAESA tem SSB.TBS_| TURA_LIXO (606.668 linhas); Penapalis e Sao Carlos
= guaratingueta — Guarati 22 automatizados

Unico Master com plano d 0 cadastrado: nos outros, ApifNegociacaoDebito/Configuracoes devolve lista vazia e o assistente nio avanca

fazem lixo por estrutura propria.

Regra de cliente ndo roda na base principal: o caso € desviado para o Master que responde por ele. As bases rodam ao mesmo tempo, entao o relégio € o da mais

demorada — nao a soma.

Vem marcada a opcao "Repetir automaticamente o caso que falhar por instabilidade do
ambiente". Ela s6 vale para causa de ambiente — servidor reciclando, navegador que morre.
Defeito do produto nunca é repetido, para ndo maquiar o resultado.



As duas secoes recolhidas no fim — Restringir mais e Preparacdo da base — ndo sao necessarias

no dia a dia. A primeira filtra por demanda, mdédulo, tipo ou tag; a segunda controla o preparo da
base antes dos testes.

5. Acompanhar a execucao

@CEBI iy Time SSB  trocar

15 ambientes - 388 casos - 338 automatizados | (& SSB
Testes automatizados e validacao de versdes
Executar Execugdes Resultados Histérico  Catalogo de testes 388

Uma execucao por Master. Dentro de uma redada os casos correm em fila (um worker) pergue disputam a mesma massa — o mesmo carné, a
mesma conta. Pelo mesmo motive, dois sistemas do mesmo Master ndo rodam juntos: dividem o mesme banco. Masters diferentes rodam ao mesmo
tempo, que & como validar duas urgéncias de sistemas diferentes no mesmo dia. Uma rodada sé pode virar varias execucdes: os casos de base
prépria saem em desvio para o Master deles, e cada desvio tem log seu — a lista abaixo mostra todos, e o log & o que vocé escolher.

_ Log daexecugdo

= ociosa Avisar quando terminar Cancelar execucio
nenhuma execugio acompanhada

Henhuma execugde iniciada nesta sessdo.

Rodadas
40 rodadas em 1 versdes, reconstruidas dos resultados gravados
Sistema Ambiente

todos ' todos '
aprovado reprovado blogueado

v 2026.9.11.10 1Master - 5 casos - 34s de maquina

nao recomendada 5 Relatério
INiciO AMBIENTE SISTEMA CASOS  COMPOSIGAO RESULTADO  TEMPO
23/09 Guaratingueta (ambiente dedicado  Balcdo 5 5 34s de miquina
16:50 do QA) Comercial janela 3 min - con autoria
- - no meio
guaratingueta
> 2026.9.11.8 2 Masters - 8 casos - 10 min de maquina liberada 18 1N 5 B Relatério

> 2026.9.1.3 4 Masters - 63 casos - 36 min de maquina nao recomendada a1 2 1’ 2 Relatério
> 2026.9.1.1 10 Masters - 239 casos - 4,6 h de maquina nao recomendada 143 40 46 10 Relatério
3 I8 B8 1 A Tihacrars 28 annan 79 malin A rnArinn

No alto fica o log ao vivo da execucao em andamento, com os botdes Avisar quando terminar
(notificacdo do sistema operacional) e Cancelar execucao. O titulo da aba do navegador também

mostra o progresso, no formato "(41/63) CEBI Tester" — funciona mesmo sem permissao de
notificacao.

Abaixo, as rodadas ja realizadas: versao, quantos Masters, quantos casos, tempo de maquina,
veredito e um botao de Relatodrio por rodada.

Uma execucao por Master de cada vez. Dois testes na mesma base disputariam a mesma
massa — 0 mesmo carné, a mesma conta. Masters diferentes podem rodar ao mesmo tempo.

6. Ler o resultado



@CEBI TTESteF . T N Time SSB  trocar 15 ambientes - 388 casos - 338 automatizados | (& | SSB
mimacs Testes automatizados e validagao de versdes

Executar Execucdes Resultados Histérico Catalogo de testes 388

|~ Escolher a execugao

Sistema Ambiente Versao
Balcdo Comercial ~ todos os Masters ~ 2026.9.11.0 — 15/09 15:44 ~
s6 sistemas com resultado gravado filtra por Master; o veredito continua sendo da versao
saocaetano Balcdo Comercial » 2026.9.1.0 - 15/09 09:21 — 15/09 15:44 Comparar com a anterior
niorecomendada  2026.9.11.0 - Balcdo Comercial decisdo & da versdo - medida em saocaetano

IMPEDE LIBERAR
@ reprovados Critico/Alto.

3 com causa nao identificada — nao se sabe se € o produto ou o harness.
CT-55B-COB-865 CT-SSB-FAT-861 CT-SSB-FAT-862

8 modulo sem nenhum caso medido: Arrecadacao (28 casos), Atendimento (22 casos), Configuracao (5 casos), Hidrometria (3 casos), Ligacao (23 casos),
MNegociacio de Débitos (47 casos), Parcelamento (23 casos), Servicos (15 casos).

COBERTURA DO CATALOGO

0 u% ® ok - 1 reprovados - 5 bloqueados - 1 nio se aplicam

o d: P — aprovado ® reprovado @ bloqueado @ nao se aplica

> Pesa na deciséo 1 reprovados noves - 5 blogueados
» Pormédulo 11 madulos 8 sem nada madido
> Deonde veio a evidéncia 1 de 15 Masters SAESA Sao Caetano do Sul 7
» Defeitos 1 reprovadoes abrir chamado no NetService: proxima etapa
> Blogueados 5 casos agrupados por de quem depends

Escolha Sistema, Ambiente e Versao. O ambiente filtra de onde veio a evidéncia, mas o
veredito é da versao, nao do cliente.

O bloco colorido traz o veredito — liberada, liberada com ressalvas ou ndo recomendada — e, logo
abaixo, o que impede liberar: quantos casos reprovaram em severidade Critica/Alta, quantos
ficaram sem causa identificada e quantos mdédulos nao tiveram nada medido.

A cobertura do catalogo mostra quanto do que existe foi efetivamente exercido naquela rodada.
Cobertura baixa nao é defeito do produto — é aviso de que a versao foi pouco medida.



@CEBI TTESter . T N Time SSB  trocar 15 ambientes - 388 casos - 338 automatizados | (& | SSB
~macs Tesles automatizados e validacio de versdes

s6 sistemas com resultado gravado filtra por Master; o veredito continua sendo da versao

saccaetano o Balcdo Comercial » 2026.9.11.0 - 15/08 09:21 = 15/09 15:44 Comparar com a anterior

2026.9.11.0 - Balcao Comercial

nao recomendada decisdo & da versdo - medida em saocaetano
IMPEDE LIBERAR
© reprovados Critico/Alto.
3 com causa nao identificada — nao se sabe se é o produto ou o harness.
CT-SSB-COB-0865 CT-SSB-FAT-861 CT-S58-FAT-0862

8 module sem nenhum caso medido: Arrecadacao (28 casos), Atendimento (22 casos), Configuracao (5 casos), Hidrometria (3 casos), Ligacao (23 casos),
Negociacao de Débitos (47 casos), Parcelamento (23 casos), Servicos (15 casos).

COBERTURA DO CATALOGO

0,us

1 reprovados - 5 bloqueados - 1 ndo se aplicam

e o e e aprovado @ reprovado @ bloqueado @ nio se aplica

> Pesa na decisao 1 reprovados novos - 5 bloqueados
> Pormodulo 11 médulos B sem nada medido
> De onde veio a evidéncia 1 de 15 Masters SAESA S&o Caetano do Sul 7
» Defeitos 1 reprovades abrir chamado no NetService: proxima etapa
> Blogueados 5 casos agrupados por de quem depende
» 1 Nao se aplicam a este cliente ndo contam contra a cobertura
> Preparagio do ambiente success

Relatério quatro escopos de impressdo 14 dentro, do resumo ao dossié

Os blocos abrem um a um:

e Pesa na decisao — o que efetivamente mudou o veredito.

e Por médulo — onde houve medicao e onde nao houve.

e De onde veio a evidéncia — em quais Masters os casos rodaram.

o Defeitos — agrupados por severidade, cada um com as evidéncias (prints e dados) e o
botdo de copiar para abrir o chamado.

e Bloqueados — agrupados por de quem depende: ambiente, base ou harness.
Blogqueado ndo é defeito do produto; é caso que nao pdde ser medido.

e Nao se aplicam a este cliente — com a condicao medida que os torna inaplicaveis.
Nao contam contra a cobertura.

e Preparacao do ambiente — como a base foi preparada antes dos testes.

O botao Relatdrio abre o documento completo da versdo, com quatro escopos de impressao, do
resumo executivo ao dossié com evidéncias.

7. Historico



@CE TTESter — o R Time SSB  trocar 15 ambientes - 388 casos - 338 automatizados | (& | SSB
mimacs Testes automatizados e validacdo de versdes

Executar  Execucdes  Resultados  Historico  Catalogo de testes 388

’ Evolugdo entre versdes

um sistema por vez: comparar cobertura entre sistemas nao c

Sistema
Balcao Comercial ~

11 versdes gravadas, de 2 sistemas

VERSAO QUANDO ONDE CRIT. ALTA MEDIA BAIXA COMPOSICAO COBERTURA VEREDITO RELATORI

2026.9.11.10  23/09 guaratingueta ) 0 0 0 8%  naorecomendada Relatério
16:53 8 de 275

2026.9.11.0 15/09 Eaocaetano 0 0 1 0 0,4% ndo recomendada Relatéria
15:44 1 de 275

2026.9.1.1 15/09 Bl hastere 0 16 19 2 52, 4% ndo recomendada Relatéria
10:24 144 de 275

2026.9.1.0 09/09 Ziesien 0 3 5 1 12%  ndorecomendada Relatorio
14:52 33 de 275

2026.7.14.41 02/09 3 Masters 0 o] 2 0 2,2% nao recomendada Relatério
15:37 6 de 275

2026.7.14.40 01/09 6 Masters 0 6 5 0 12,4% nio recomendada Relatério
15:05 34 de 275

2026.7.14.39  28/08 3 Masters 0 5 2 0 12% nao recomendada Relatério
21:54 32 de 275

2026.7.14.36  27/08 Lo 0 0 0 0 4,4%  comressalvas Relatério
11:05 12 de 275

2026.7.14.35  26/08 L] 0 0 0 0 8,7%  naorecomendada Relatorio
11:31 2 de 275

obertura sempre sobre os — o mesmo denominador em toda linha, oluna poder ser lida de cima a baixo. As quatro colunas de

Defeitos por versao, funcionalidades que mais reincidem e o que foi retirado. E aqui que se vé se
um problema é novo ou se ja vem se repetindo ha versdes — informacdo que muda a conversa
com o desenvolvimento.

8. Catalogo de testes



@CEBI TTESter . T N Time SSB  trocar 15 ambientes - 388 casos - 338 automatizados | (& | SSB
~mses Testes automatizados e validacao de versdes

Executar  Execucdes  Resultados  Histérico  Catdlogo de testes 388

' Biblioteca permanente de testes

Sistema Médulo Automatizado Buscar
Balcdo Comercial ~ todos ~ todos ~ ID, titulo ou tag
casos 276 AUTOMATIZADOS 275 SEM AUTOMACAO 1 MopuLos 11

MODULOS COBERTOS

Arrecadacao  Atendimento Cobranca Configuracao  Consultas  Faturamento  Hidrometria  Ligacao  Negociacdo de Débitos  Parcelamento  Servicos

ID TiTULO MéDULO TIPO CRIT. DEMANDA AUTOMATIZADO
CT-55B-ARR— Consulta de opgoes de pagamenm Arrecadacao  regressao Média REGRESSAO sim
o1 A

TOMATIZADO em 01/09/2026. DEFEITO VIVO: a API da lista (ObterListaGeradasLigacao) responde 500 em 3 clientes

eatela

CT-55B-ARR— Nova opl;an de pagamento somente com conta, somente com carné e com ambos Arrecadacao  regressao Alta REGRESSAO sim

- 26 [cenario Contas; came/ambos entram apos o conserto). DEFEITO VIVO!

GerarOpeaoPag

CT-S5B-ARR— Data de vencimento da opcao de p

inclusao, all e as tres recusas Arrecadacao  regressao Alta REGRESSAO sim

003 0 de
CT-SSE-ARR- Geragao da npgao de pagamento e envio por e-mail com cenferéncia dos dados Arrecadacao  regressao Alta REGRESSAO sim
curd 09/2026 (2026.9.11.0, pocos-master). A geracao responde 200 e devolve o PDF no envelope {"file":
CT-55E-ARR— Opgan de pagamento em ligagao com e sem taxa de lixo Arrecadacao  regressao Média REGRESSAO sim
e n em vez de presumi-lo: varre as ligacoes candidatas lendo
121

CT-55E-ARR— Acrescimos do agrupamento conferidos contra o Extrato de Debito Arrecadacao  regressao Alta REGRESSAO sim
Lo MEDIDO EM SERRANA (09/09/2026, 2026.9.1.1): a tela de agrupamento FUNCIONA neste cliente — o que estava

bloqueado em Poc
CT-SSE-ARR— Agrupamento de conta em Divida Ativa: coluna, processo e regra de processos iguais Arrecadacao  regressao Alta REGRESSAO sim
et CORREGAQ (investigado em 26/08/2026): o 3020100 governa a AGENCIA VIRTUAL, ndo o Bal 0 vizinho 3020101

A biblioteca permanente: todos os casos, com filtro por médulo, por automatizado ou nao, e busca
por ID, titulo ou tag. Escolha primeiro o sistema — carregar os trés de uma vez misturaria o que
nao se compara.

9. Cinco regras que evitam erro

1. A base é de homologacao, mas é real. A execucdo grava: cria, baixa, estorna. E por
isso que a tela avisa antes de disparar.

2. Envio para fora é bloqueado. E-mail e SMS s6 saem para destino autorizado do time —
o contato cadastrado na ligagcao costuma ser de cliente de verdade.

3. A senha nunca fica gravada. Digitada a cada execucdao, mantida s6 em meméria.

4. A versao é detectada, nao digitada. E vale conferir de novo ao final de uma execucao
longa.

5. Bloqueado nao é reprovado. Reprovado é defeito do produto; bloqueado é caso que
ndo pbéde ser medido, e o resultado ja diz de quem depende destravar.

10. Quando algo da errado

O que vocé vé O que provavelmente é O que fazer



Muitos casos bloqueados por O servidor do cliente esta fora ou Conferir o ambiente e repetir depois
ambiente lento

Bloqueados por base Falta massa, parametro ou permissao Estd escrito no préprio bloco qual é a
falta

Blogueados por harness A ferramenta nao soube medir Registrar: é corregao nossa, ndo do
produto

Causa nao identificada Ndo se sabe se é produto ou Ndo vira defeito sem andlise — é o

ferramenta que o relatério sinaliza

O botdo de executar esta Ja existe execugdao em andamento Use o link de acompanhar, na aba

desabilitado Execucbes
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