
Atualização da Folha de
Pagamento

Atualização da Folha de
Pagamento após erro na
exportação para formato PDF ou
XLS ou Impressão dos Relatórios
em geral

Importante
Antes de iniciar o procedimento, o OFFICE deve estar processando normalmente no
servidor de Aplicação, pois a Folha compartilha dlls com o WORD e o EXCEL. Se o Office
estiver com problema ou licença vencida, deve-se resolver este problema anteriormente
ao processamento abaixo

Este procedimento visa auxiliar na atualização da Folha de Pagamento quando houver necessidade
de instalação/reinstalação de algum componente específico da Folha de Pagamento utilizando o
Instalador.

No caso, estaremos exibindo a instalação de componentes do Crystal Report

Acesse o instalador da Folha, normalmente ele fica localizado nos itens de menu da Folha de
Pagamento V41



Em Seguida, clicar no Botão Avançar
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Neste momento será aberto um formulário par selecionar o tipo de instalação. Nos casos recentes
da Folha de Pagamento estamos instalando SEMPRE em 2 camadas

Em seguuida, clicar no botão avançar.
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Por fim, escolha os componentes que devem ser instalados, na maioria dos casos o próprio
instalador sinaliza que há componentes novos ou desatualizados através de coloração específica
exposta na legenda.

Porém, se você deseja instalar apenas alguns componentes, deve-se selecioná-lo. No caso, iremos
reinstalar os componentes do Crystal Report.

Intale também a parte dos runtimes
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Caso haja durante a operação, janelas de permissão, analisar o compoenente e teclar executar

Tipos de erros que podem ocasionar a necessidade de intalação de algum componente, exemplo
Crystal Report

Cliente normalmente coloca em suas observações: Erro ao exportar relatórios da Folha para
PDF ou EXCEL
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Erro na impressáo
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