Balcao Web

SSB - Manual de Procedimentos e Operacdes - Sistema online que permite aos funcionarios
resolver as demandas dos consumidores numa plataforma centralizada onde é possivel acessar
informacodes detalhadas sobre contas, histérico de consumo, débitos pendentes e solicitacdes dos
clientes.

e Sistema Balcao Web - Cebi Informatica

e Tela para configuracao de itens do menu acdes.

Protocolos da ligacao

API de Ligacao com Contas Retidas

Residuos da Ligacao

Beneficio Social



Sistema Balcao Web - Cebi
Informatica

O sistema permite a realizacao de uma variedade de tarefas no atendimento ao contribuinte,
incluindo consulta de ligacdes e seus dados, emissao de 22 via de faturas, consulta de débitos,
parcelamentos, histérico, entre outros.

Entrando no Sistema Balcao Web

Passo a passo:

1. Ao acessar o endereco informado pela CEBI Informatica, no quadro “Acessar o Sistema”
informe o seu “Usuario” e “Senha” e clique no botao “Entrar”.

Acessar Sistema

[J Lembrar Login m

Esqueceu sua senha?

Sem problamas, cl iUl para recupera-la

Mé&ao tem uma conta?

Cligue aqui para criar umal

2. O sistema apresenta a tela inicial do sistema.
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Consulta de Cadastro

Passo a passo:

1. A partir da tela inicial do sistema, localize a ligacao clicando em uma das modalidades de
busca disponivel: “CDC", “Logradouro”, “CPF/CNPJ”, “Nome"” ou “IPTU”

Consulta por Logradourna Consulta por CPRACMP]

Consulta por IFTU

2. Dependendo do tipo de pesquisa selecionado, insira a informacao solicitada e clique no
botao “Procurar”.

Consultar Ligacdo

Ligagdo =

e

3. O sistema apresenta a tela de “Detalhes da Ligacao”.
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Consultar Ligacao

3]
# Inicio vetalhes da
Detalhes da Ligagio I
C.0GC, - OV 23-13 Identificacio: 0101 001 B-0090-0001 Setar 1 Grupa;
Categoria: Comergial-Norma Riota Leitura:

Exta ligagSa enconfra-se em processo de leitura

Ligagio zaral L ment Benef nformagbes Adiclona Carmds arvig ﬂ Mapa

Enderego do Imdve

Logradoura:

44 Importante: A partir desta tela vocé podera realizar a quase totalidade de
tarefas do Balcao de Atendimento.

Emissao de 22 via de Conta

Passo a passo:

=

. A partir da tela inicial do sistema, localize a ligacao clicando em uma as modalidades de
busca disponivel: “CDC”, “Logradouro”, “CPF/CNPJ”, “Nome"” ou “IPTU"

2. Dependendo do tipo de pesquisa selecionado, insira a informacao solicitada e clique no
botao “Procurar”.

. O sistema apresenta a tela de “Detalhes da Ligacao”.

. Clique na aba “Contas”.

||ga|'-l;:'_| Core ~Brais [ Umentos Banaf ] f rmaghe A& IiF C armés By ﬂ Mana Tarres

B~ W

5. Localize o painel “Contas” e selecione a conta em aberto que deseja imprimir a 22 via.
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Contas

Az contas destacadas em wermelha contém algum tips de Hogusic.

Mdostrar contas

10 w resultados por paging Pesquisar

referéncia Status Categoria vencimento valor (em R$) Sltuagdo Opgbes

062024 - 00 Simultanea Comercial-Normal 10724 RE7d.64 e Q = o ®

0572024 - 00 Simulttnea Comercial-Marmal 10/D6/24 REB424 TEREE a = o =

O4r2024 - 00 Simultinea Comercial-Harmal 100524 REB4ZT R Q = o o
Mostrando de 1 até 3 de 3 registros Anterior 1 PrieEmio
m Limpar Seledonadas Imiprimir Contas Selecionadas Enviar por e-mail as Contas Selecionadas

—

{r

44 Dica: o sistema apresenta a relacao de contas em aberto por padrao.

6. Selecione a(s) conta(s) para emissao de 22 via. Esta acao pode ser realizada clicando no
botdo “Selecionar Todas” ou utilizando o botdo de marcacao individual.

Referéncia Status Categoria Vencimento Valor (erm RE) Situagho Opgdes

DE/2024 - DD Simultdnea Comerdial-Nonmal 10V07524 RE74.64 L o] = o

7. Apds selecionar a(s) conta(s) cligue no botao “Imprimir Contas Selecionadas” para
impressao ou “Enviar por e-mail as Contas Selecionadas” para envio por e-mail.

Imprimir Contas Selecionadas Enviar por e-mail as Contas Selecionadas

Extrato de débito

Passo a passo:

1. A partir da tela inicial do sistema, localize a ligacao clicando em uma as modalidades de
busca disponivel: “CDC”, “Logradouro”, “CPF/CNPJ”, “Nome"” ou “IPTU"

2. Dependendo do tipo de pesquisa selecionado, insira a informacao solicitada e clique no
botao “Procurar”.

3. O sistema apresenta a tela de “Detalhes da Ligacao”.

4. Clique no botao “Acdes” localizado no canto superior direito da tela e selecione a opcao
“Extrato de Débito”.
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I Desmemibramento Agrupamento Extrato de Pagamertos Pantelaments de Senvigos
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5. Localize o painel “Contas em Aberto”. Selecione o(s) débito(s) que deseja consultar
clicando na conta.

Contas em Aberto b

10 w resultados por pagina Pesquisar
Refer-DV  Vencto,  Siteacio Atraso DA, Cons.  Valor  Est. Par. Multa  Juros  C.Mon, Des, A cp Total Responsdvel
O4/2024-36  10/05/24  Sirwltdnea) 47 M3 1 AEEAIT  REC.OO RE1EY RI2A4 REOTO  RSOOD © REASID -

09/2024-19 100628 Simultbnead | 56 Mo 1 AfE4 24 RIOOO RE168  R$LST RSO3 RSOO0 o AfeT.as -

00202400 WVO7/Z4  Simultinear | 26 M3o 1 AST4ES  RSD,00 R$1.49 RILG4 RSOO0  RSOO0 o R$TETT -
i (|

Mostrando de 1 sté 3 die 3 registros ANLRrior

6. Localize o painel “Relacao de Débitos” e clique no botao “Download” para imprimir o
extrato ou informe um e-mail para recebimento e selecione “Enviar”.

Relacdo de Debitos

E-mail de destino:

O salvar e-mail

m Dowmiload

Editar Cadastro de Ligacao

Passo a passo:

1. A partir da tela inicial do sistema, localize a ligacao clicando em uma as modalidades de
busca disponivel: “CDC", “Logradouro”, “CPF/CNPJ”, “Nome"” ou “IPTU”

2. Dependendo do tipo de pesquisa selecionado, insira a informacao solicitada e clique no
botao “Procurar”.

3. O sistema apresenta a tela de “Detalhes da Ligagao”.

4. Selecione a aba “Ligacao”.
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5. Localize o painel “Consumidores” e clique no botdo alterar correspondente ao cadastro
que deseja modificar.

Consumidores

Momea Tipo Tipo Responsavel Ref. Imicial Ref, Final Aposentado Opgies
B e e oarzc0z No e
_ Proprietario Proprietario 082002 MNao 4 [ —

Adicionar Consumidor

6. Verifique se é o cadastro correto e clique no botao “Editar Pessoa”.

Cancelar Editar Pessoa |m
7. Uma nova tela serd aberta com as informacdes do cadastro. Faca a alteracao necesséria.

Editar Outros

Dados Outras Erderes Renda

Dados CQutros

Tipo da Pessoa; «
Ouros S Ouwtros Documentos Outros Enderegos

Home: *

44 Importante: Todas as alteracdes ficardo registradas no histérico.

8. Apds a atualizacdo do cadastro, clique em “Gravar” para finalizar.

Detalhamento da conta

Passo a passo:
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1. A partir da tela inicial do sistema, localize a ligacao clicando em uma as modalidades de
busca disponivel: “CDC”, “Logradouro”, “CPF/CNPJ”, “Nome"” ou “IPTU"

2. Dependendo do tipo de pesquisa selecionado, insira a informacao solicitada e clique no
botao “Procurar”.

3. O sistema apresenta a tela de “Detalhes da Ligacao”.

4. Clique na aba “Contas”.

Ligacino it e N Benel nformagies Ad Contasih

5. O sistema mostra as contas “Abertas” por padrao. O usuério poderd utilizar outros filtros
de pesquisa de contas para auxiliar na busca.

Pesquisa

Preencha os filtros conforme desejado e digue em *Pesquisar” para realizar a consulta,

Mostrar contas: * Periodo de Referéncias:

Abertas - ate

6. Localize o painel “Contas” e clique no botao “mais detalhes” da conta que deseja
consultar.

Contas

As contas destacadas em vermelho contém algum tipo de blogueio.

Mostrar contas

10 » resultados por pagina Pesquisar
Referéncia Status Categoria Vencimento Walor (em RS$) Situagdo Opgoes

0820024 - DD Simultinea Comercial-Bormal 100724 RE74,84 *EhEE Q = o -
05/2024 - 0D Simultdnea Comercial-Normal 10/DES 24 A384,24 i a = v ®
0472024 - Simultanea Comercial-Normal 100524 R§84.27 LA q = o -

7. Para imprimir o detalhamento da(s) conta(s) para o cliente, selecione a(s) conta(s) usando
o botdo “selecionar conta” ou “Selecionar Todas” e clique no botao “Imprimir Contas
Selecionadas”.
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Referéncia Status Categoria Vencimento Valor (em RS} Situagdo Opgoes

062024 - 00 Simultanea Comercial-Normal 1007724 RET4.64 LEAEE a = o %
0552024 - 00 Simultanaa Comercial-Mormal 106524 AS84,24 R Q = o *
0452024 - 00 Simultanea Comercial-Normal 105124 RE§84.37 Wik a = o -
Mostrando de 1 até 3 de 3 registros Anterior 1 Priutima
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Verificando o Histoérico de
Consumo

Passo a passo:

1. A partir da tela inicial do sistema, localize a ligacao clicando em uma as modalidades de
busca disponivel: “CDC”, “Logradouro”, “CPF/CNPJ”, “Nome"” ou “IPTU"

2. Dependendo do tipo de pesquisa selecionado, insira a informacao solicitada e clique no
botao “Procurar”.

3. O sistema apresenta a tela de “Detalhes da Ligagcao”.

4. Clique no botao “Acdes” localizado no canto superior direito da tela e selecione a opcao
“Histérico de Consumo”.

Desmembramento Agruparmento Extrata de Pagamenos Parcelamento de Servifos
CantslameEnio Ficha Cadastral Parcelamenio em Camé
Carnds Guias de Recohimento Frazo de Fagamenbo
Certiddo Hegatva l Histdrico de Consumo I Regsirar Chamado
Chamados & 0.5 Lity. de Canc. de Contas Reteng &0 em Conlas
Extrabo snual de Pagamenios  Notificagdes Emitidas Sen. Langaios Baba
Eaxtraba de Débilo Opcdn Pagamenio Simiacio

5. O sistema apresenta a tela com todo o histérico de consumo da ligacao.

Parcelamento de Contas

Passo a passo:
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1. A partir da tela inicial do sistema, localize a ligacao clicando em uma as modalidades de
busca disponivel: “CDC”, “Logradouro”, “CPF/CNPJ”, “Nome"” ou “IPTU"

2. Dependendo do tipo de pesquisa selecionado, insira a informacao solicitada e clique no
botao “Procurar”.

3. O sistema apresenta a tela de “Detalhes da Ligacao”.

4. Clique no botao “Acdes” localizado no canto superior direito da tela e selecione a opcao
“Parcelamento em Carné”.

Desmembramento Agrupamento Exirate de Fagamenios Farcelamenta de Senvicos
I Cantalamanio Ficha Cadastral
Camds Guigs de Recolhimento Pran de Pagamerio
Certdda Negalha Hslérica de Comsuma Registrar Chamado
Chamadcs ¢ 0.5 Lib. de Canc. o Conlas Releng Ao em Contas
Extrato Andal 32 Pagamentos  Notificaddes Emitidas Serv. Langados Bain
Extralo de Débilos Opcan Pagamenio Simulag Ao

5. Localize o painel “Contas”, clique no botao “Opcdes” e selecione o tipo de pesquisa para
localizar o requisitante do parcelamento.

Contas

Responsavel «

+ Cadasirar Pessoa
As contas destacadas em vermelha estio retidas.

I 0 Pesquisar Pessoa Ligacdo

i Pessoa Geral
i [/} v resullados por paginag Pesq 0 Pesquesar Pessoa Gera

Selecione as contas que deseja parcelar clicando na linha correspondente ou use o botao
“Selecionar Todas” para marcar todas as contas para parcelamento.

Referéncla Vencimento Dilas em Atraso Diivida Ativa Walor Multa uros Cm'resém Maonetarla Total
—— R — —— — S— —
062024 100724 26 M3D RE7T4.64 RE14% RE0. 64 RE0L00 RET6.77
0572024 1006124 56 Mia RiB424 RE1.68 RS1,57 RE03G REET A2
045024 1005424 a7 L F ] R3R427 RE1.69 RS2.44 REOLTD R3ES.10
Mostrande de 1 até 3 de 3 registros Anteriar 1 Aniodrma

e

6. Cligue no botao “Préximo Passo” para continuar.

7. Vocé vai informar as condicdes de parcelamento e fazer uma simulacao. Os campos
“Quantidade de Parcelas” e “Data de Vencimento” sao obrigatérios. Clique em “Simular
Parcelamento” para continuar.
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Mome Requerents: =

CPR/CNPY: G

Quantidade de Parcelas; Data de Vencimento da Primeira Parcela; «
0 0508/ 2024
ki bl

Dia de Vencimento: = Motivagdo do Parcelamento:
5

Valor de Entrada: Percentual de Desconto:

Valor das Parcelas: Valor da Ultima Parcela:

8. O sistema apresenta os valores das parcelas. Caso o cliente queira realizar o
parcelamento, clique em “Executar Parcelamento” para dar continuidade.

Valor de Entradia; Percantual de Desconio:
R 0,00

Valor das Farcelas: Valor da Uitima Pancela:
RE 5075 A% 5075

Juros de Financlamenito: Tipe de Moeda:
RS 000 Real

violtar Impirirmir Sll'l'lul-il;:.'ll:l Executar Pancelamento

9. Quando as condicdes de parcelamento forem acordadas, vocé podera imprimir o termo e
0s carnés. Se realizar alguma alteracao cadastral clique em “Gravar”.

Voltar I Imprimir Carng Imprimir Termos Gravar

Emissao de Guia de Recolhimento

Passo a passo:

1. A partir da tela inicial do sistema, localize a ligacao clicando em uma as modalidades de
busca disponivel: “CDC”, “Logradouro”, “CPF/CNPJ”, “Nome"” ou “IPTU"

2. Dependendo do tipo de pesquisa selecionado, insira a informacao solicitada e clique no
botao “Procurar”.

3. O sistema apresenta a tela de “Detalhes da Ligacao”.


https://wiki.cebi.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/image-1723552556325.png
https://wiki.cebi.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/image-1723552574129.png
https://wiki.cebi.com.br/uploads/images/gallery/2024-08/image-1723552592797.png

4. Clique no botao “Acdes” localizado no canto superior direito da tela e selecione a opcao

“Guias de Recolhimento”.

Desmembramento Agrupamento

Cancelamento Ficha Cadasiral

Exirate de Pagamentos

Parcelamento de Sengos

Parcelamenlo em Carms

Camés

I Gaias de Recolhimenio

Fram de Fagamenio

| Cerliddo Megativa
Chamados e 0.8 Li. de Canc. de Con
Exralo Amual de Pagamenios  MolificagSes Emitidas

Extratn de DébAD COg; 30 Fagamenta

5. Clique no botao “Incluir”.

6. No painel “Incluir Guia Recolhimento”, seleciona o requisitante clicando em “Selecionar

Pessoa”.

Incluir Guia Recolhimento

Histanco de Consumo

Reqisirar Chamado
tas Redent o em Contas
Sery Lancados Baxa

Samw lag o

Mimera Data
Q582024
Requerente *
Qy Selecionar Pessoa
Logradours Mumers do Imavel

Telefone (com DDD)

7. Informe o CPF ou CNPJ do requisitante.

Incluir Guia Recolhimento

CEP

Data vencimento
TaEa02d

CPRICNF] +

Bairro

Mimera

Requerente *

I nrmdlnairn

Drata
OS8R

Q Selecionar Pessoa

Miirmaern da D]

Data Vencimento
DSA0R2024

CPEFCNP] *

8. Para incluir o servico, selecione o “Tipo Servico” e clique no botao “incluir Servico”.

Incluir Servico

Tipo Servigo

SErY co

"= TERITIG OF 3 SeTviLos poT eaia.

| - Para incluir um novo servico, digite todas as informacdes do mesmo.

[,

9. Para gerar a guia, clique em “Gravar”.
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Gravar Cancelar

10. Vocé podera “Imprimir Guia” ou “Enviar guia por E-mail”.

Imprimir Guia Enviar guia por E-mail ‘
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Tela para configuracao de
itens do menu acoes.

Introducao

Foi desenvolvida uma nova tela para a configuracao dos itens presentes no menu de acoes,
vinculado a tabela "MENU_ACOES_COMERCIAL". Com essa funcionalidade, os usuarios poderao
escolher quais itens estarao ativos ou inativos no balcao comercial, permitindo uma personalizacao
conforme suas necessidades.

Localizacao da Funcionalidade

Para acessar essa nova tela, siga 0s passos abaixo:
1.Acesse o Balcao Comercial: Entre no médulo de balcao comercial no sistema.
2.Menu Lateral: No menu lateral, selecione a opcao "Configuracdes".

3.Configuracao do Menu Acées: Dentro das configuracdes, clique na opcao "Configuracao do
Menu Acdes".

Veja a localizacao dessa op¢ao na imagem abaixo:



Sisterma Comercial

Painel

[J Balcdo 55

Consulta por CDC Consulta por Logradouro Consulta por CPF/CNPJ Consulta por Nome

VER MAIS =) WER MAIS Q) a WER MAIS

Consulta por IPTU Consulta por Fatura

VER MAIS

Nome: ADMINISTRADOR - 558
Login: S5B Perfil: Administrador

Configuracao dos Itens do Menu

Ao acessar a tela de configuracdo, vocé vera uma lista com os seguintes detalhes:

e Descricao de cada Item: Breve descricao que ajuda a identificar cada item do menu.
o Status Atual: Indica se o item estd ativo (visivel) ou inativo (oculto).

Essa tela fornece uma visao clara dos itens disponiveis e seus respectivos status, conforme
mostrado na imagem:

Configuracdo do Menu AGOES 1ss s wenu sctes

# Inicio > Lista do Menu AgSes

= Lista do Menu Ag¢des

10 « resultados por pagina Pesquisar

Descrigdo

Agrupamento

Cancelamento

Carnés

Certidéo Cadastral

Certiddo Negativa

Chamados e 0.5,

Cobranga Retroativa por Fraude
Consulta Processos

Extrato de Débito

,
== 5 5 @
AAREEQAEQA;

Extrato de Pagamento

Mostrando de 1 até 10 de 2% registros Anterior 1 2 3 Proximo

Edicao do Status dos Itens

Para alterar o status de qualquer item:
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1.Selecione "Editar": Na lista de itens, clique na opcao "Editar" para modificar o status de um
item especifico.

A imagem abaixo ilustra como acessar a edlgao
LONTIGUracan ao IMIeNU AGOES Lits do v Acdes

# Inicio » Lista do Menu AgBes

Editar

= Lista do Menu Ages

10 « resultados por pagina Pesquisar

Descrigdo + Status
Agrupamento

Cancelamento

Carnés

Certdéo Cadastral

Certidao Negativa

Chamados e 0.5,

Cobranga Retroativa por Fraude
Consulta Processos

Extrato de Débito

HAJHAHAAHE

Extrato de Pagamento Ativo

Mostrando de 1 até 10 de 29 registros Anterior | 1 2 3 | Préximo

2.Modifique o Status: No modo de edicao, vocé poderd alterar apenas o status do item,
definindo se ele ficara ativo ou inativo.

3.Salve as Alteracoes: Apds fazer as alteracdes desejadas, cligue em "Salvar" para aplicar as
mudancas.

A tela de edicdo é representada na imagem abaixo:

Configuracdo do Menu AGOes sigzs oo menc aczes

# Inicio > Lista do Menu Agles > EdigSio do Menu Acdes
Descricao Ativo
Agrupamento 5im
Cancelamento Néo
Carnés Sim
Certidgo Negativa N3o
Chamados e O.5. Sim
Parcelamenta de Servicas Néo
Extrato de Débito Sim
Guias de Recolhimenta Nio
Histdrico de Consuma Sim

Apds salvar as alteracdes, quando o usuario acessar qualquer ligacao pelo balcao, no meu acdes,
serd exibido somente os itens que estiverem como "ativo" na tela de "Configuracao do Menu
AcoOes".
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Protocolos da ligacao

Procedimentos

1. Menu Acao

Para acessar a lista de protocolos associados a ligacao, é necesséario verificar se o campo
correspondente no Nenu Acao esta habilitado, garantindo o devido acesso a opcao: Consulta de

Protocolos.

Desmembramento

Mova conta

acoes

Agrupamento
Cancelamento
Carmés

Certiddo Cadastral
Certiddo Megativa

Chamados e 0.5,

Extrato de Débito
Extrato de Pagamentos
Ficha Cadastral

Guias de Recolhimento
Histdrico de Consumo

Lib. de Canc. de Contas

Cobranca Retroativa por Frauddlultas e Motificagfes

Consulta de Processos

Consulta de Protocolos

Motificagies Emitidas

Ocorréncias

Extrato Anual de Pagamentos Opgdo Pagamento

2. Lista de Protocolos

Parcelamento de Semnvigos
Parcelamento em Camné
Parcelamento em Conta
Prazo de Pagamento
Registrar Chamado
Retencdo em Contas
Serv. Lancados Baixa
Simulacio

Simulagdo Estorno

Vistorias

44 Observacao: Para realizar alteracées nos campos do Menu Acao, consulte o
seguinte documento: https://wiki.cebi.com.br/books/ssb-manual-de-
procedimentos-e-operacoes/page/tela-para-configuracao-de-itens-do-menu-

Apds acessar a rotina, o usuario sera direcionado a lista de protocolos, que exibe os registros
presentes na tabela sb_protocolos, vinculados a ligagao de origem.
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Protocolos

10 ~ resultados por pagina Pesquisar
Codigo do Processo Data de Abertura Status Solicitante Opgoes
33896 09/11/2011 00:00:00 Em Analise SOLDAMETAL IND COM SERV SOLDAS E
97066 11/02/2020 11:30:19 Em Andlise ALVARO SANCHES SANCHES
113582 14/07/2021 12:40:02 Em Analise FERNANDO SILVESTRE DE CASTRO Q
113583 14/07/2021 12:45:29 Em Andlise FERNANDO SILVESTRE DE CASTRO Q
114281 09/08/2021 00:38:13 Em Analise ALVARO SANCHES SANCHES Q
115200 09/09/2021 14:35:25 Incorparado SILMARA CRISTINA VANZO FERNANDES Q
119940 12/01/2022 10:22:56 Em Analise SILMARA CRISTINA VANZO FERNANDES Q
Mostrando de 1 até 7 de 7 registros Anterior | 1 Praximo
Atualizar Lista

o Detalhes: Na lista, é possivel visualizar os detalhes de um protocolo. Para isso, clique no
icone de lupa, o que abrira uma tela flutuante contendo todas as informacdes
relacionadas ao protocolo selecionado.

o Atualizar Lista: Este botao realiza a chamada da APl que busca os protocolos vinculados
a ligacao, com base na tabela sb_protocolos. Ao clicar neste botao, qualquer novo registro
sera exibido na lista, caso exista.

Parametros utilizados.

Na tabela de CB_PARAMETROS, foram criados os seguintes parametros que sdo utilizados para
atualizar a tabela de protocolos, 0s mesmos sao 0s seguintes:

e integracaoProtocolo.webServiceSmarpd.password

e integracaoProtocolo.webServiceSmarpd.urlAtualizaProtocolo
e integracaoProtocolo.webServiceSmarpd.uriBase

e integracaoProtocolo.webServiceSmarpd.urlConsultaProtocolo
e integracaoProtocolo.webServiceSmarpd.urlToken

e integracaoProtocolo.webServiceSmarpd.username

e integracaoProtocolo.webServiceSmarpd.tokenHeaderSmar
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Integracao Protocolo
integracaoProtocolo.webServiceSmarpd.urlBase

URL base para APl da SMARFD

integracacProtocolo.webServiceSmarpd.urlConsultaProtocolo
URL para consultar os dados dos protocolos utilizando APl da SMARPD

integracaoProtocolo.web5erviceSmarpd.urlAtualizaProtocolo
URL para atualizar os dados dos protocolos utilizando APl da SMARPD

integracaoProtocolo.webServiceSmarpd.urlToken
URL para obter o token de acesso as API's da SMARPD

integracacProtocolo.webServiceSmarpd.username
Usuario para obter o token de acesso as API's da SMARPD

integracaoProtocolo.webServiceSmarpd.password
Senha para obter o token de acesso as API's da SMARPD

integracacProtocolo.webServiceSmarpd.tokenHeadersmar
Token da header para acessar AP Externa SMAR

http://189.57.116.172/
saserver/integracao/processo/f
consulta/Agual
saserver/integracao/processaf
consulta/Agua/
authserver/OAuth20/Token/

adsszantos

trocar123

V2ViU21hckFQRDpXZW TOWFyQVEE
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APl de Ligacao com Contas
Retidas

Parametros

e Data de Leitura

Retorno

e cdc - CDC
e referencia - Referéncia
e dtalei - Data de Leitura

Endpoint

Method - GET

Endereco Base - https://arturnogueirasaegg.cebicloud.com.br/analytics

API/Token - Api/Consultas/Executar/wM1UO2Ti7CYjAUCODa9Q6QPAhaocirG3RBHM3xwz6
Identificador Consulta - identificacaoConsulta=ssb.leitura.ligacoesComContasRetidas
Filtros - filtros=datalLeitura;12-09-2024

Exemplo


https://arturnogueirasaegg.cebicloud.com.br/analytics

https://arturnogueirasaegg.cebicloud.com.br/analytics/Api/Consultas/Executar/wM1UO2Ti7CYjAUCO
Da9Q6QPAhaoirG3RBHM3xwz6?identificacaoConsulta=ssb.leitura.ligacoesComContasRetidas&filtro
s=dataleitura;12-09-2024
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Residuos da Ligacao

Procedimentos

1. Menu Lateral
A opcao "Residuos da Ligacao" foi adicionada ao menu lateral, acessivel pelo caminho: Balcao de

Atendimento >> Taxa Lixo >> Residuos da Ligacao.

Observacdo: O acesso a essa opcao depende de uma permissao especifica, que pode ser
gerenciada no Médulo de Usudrios e Permissodes. A permissao estd descrita como "Consultar

Residuos da Ligacao".

Residuos da Ligacdo
Consultar Residuos da Ligagdo

2. Listagem

Ao acessar a tela, é necessario informar uma ligacao como filtro. Apés preenché-la, o usuario pode:

e Visualizar os detalhes do registro, abrindo um modal com todas as informacdes.
o Editar o registro, sendo direcionado para a tela de edicao.

44 E normal que a ligacdo apareca com pontos, ex: 1.010.024. Isto acontece pois
existe uma mascara no sistema que permite apenas nidmeros inteiros, nao
deixando-o inserir qualquer outro caracter.
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Filtros para Residuos da Ligacado

Ligacdo *

1010024

Cancelar Procurar

Residuos da Ligacao

10 w resultados por pagina

Categoria do Residuo

Classe Il 854

Classe | 100

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros

3. Inclusao/Edicao

N*® de Economias

Nio

Sim

Categoria Principal

Pesquisar
Categoria Principal Opgdes
Intercalada Q =
Diaria Q =
Anterior 1

A rotina é dividida em duas partes: Dados da Ligacao e Dados Gerais.

Praximo

e Dados da Ligacao: O usuario deve informar o nimero da ligacao e clicar em "Buscar". O
sistema verificara a existéncia da ligacao e, se estiver tudo correto, preencherd
automaticamente os campos ldentificacao, Grupo e Endereco.

e Dados Gerais: O usudrio devera preencher diversos campos, que serao exibidos conforme
a configuracao do parametro web 3010195 (detalhado no tépico 4).

A Atencao: Apenas um Residuo da Ligacao pode ser gravado como Categoria Principal. Caso o
usuario tente incluir outro com essa categoria, o sistema bloqueara a operacao.

Incluir Residuo da Ligacdo

Dados da Ligacdo

Ligacdo *

Enderaco

Dados em geral

Categoria do Residuo *

Selecione um valor.. v

Area Construida *

Taxa de Lixo *

Identificacdo

N° de Economias *

Setor de Coleta

Selecione um valor..

Categoria Principal =

Grupo

Frequéncia
Selecione umvalor..

Infectante

v Selecione umvalor..
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4. Parametros

Foram criados os seguintes parametros web para a rotina de Residuos da Ligacao :

e 3010195 - Indica se exibe os campos dos residuos da ligacao de forma simplificada.
e 3010196 - Indica troca dos nomes 'Taxa de Lixo' por 'Disponibilidade' na tela de residuos

da ligacao.
3010195  Indica se exibe os campos dos residuos da ligacie de forma simplificada. Sim Editar
3010196  Indica troca dos nomes "Taxa de Lixo" por ‘Disponibilidade’ na tela de residuos da ligacdo. Sim Editar

Observacao: Ao habilitar o parametro 3010195, os seguintes campos nao sao exibidos campos:
Area Construida, Setor de Coleta e Infectante.

5. Tabelas relacionais

Foram criadas rotinas para manutencao das seguintes tabelas no médulo SSB - Principal:

Categorias de Residuos
Faixas de Cobranca
Formas de Calculo
Frequéncias
Infectantes

Setores de Coleta
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Beneficio Social

No balcao existe um novo menu chamado "Beneficio Social", nele é possivel fazer o upload das
planilhas enviadas pela ARES-PC) para aplicar o beneficio social.

Beneficio Social

Configuracao de parametros

Antes de importar a primeira planilha é necessario configurar os quatro parametros obrigatérios do
beneficio. E possivel pesquisar "beneficio" para achar todos rapidamente.

3010200  Indica qual categoria serd utilizada no cadastro do Beneficio Social
3010201  Indica qual tipo de beneficio serd utilizado no cadastro do Beneficio Social
3010202  Indica qual tipo de proprietario serd utilizado no cadastro do Benefitio Social

3010199  Indica se Beneficio Social & regularizado pela ARES-PC)

e O parametro numero 3010199 deve ser obrigatoriamente preenchido como "Sim", caso
contrdrio nao é possivel fazer upload das planilhas.

e O parametro numero 3010200 indica qual o cédigo da categoria que serd utilizada no
beneficio.

e O parametro numero 3010201 indica qual o cédigo do tipo de beneficio sera utilizado na
efetivacao da planilha, é possivel ver o cédigo ou cadastrar um novo pelo SSB Principal

e O parametro numero 3010202 indica qual o cédigo do tipo de proprietario que sera
utilizado ao trocar o responsavel da ligacao por um dos que estdo na planilha

Importacao de planilha
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Ao clicar em nova importacdo na lista de planilhas, aparecerd um menu para selecionar o arquivo
de importacao, é obrigatério o preenchimento do més e ano de referéncia, nao sendo possivel

fazer a importacao de duas planilhas no mesmo més.

Importar Planilha

Més de referéncia = Ano de referéncia =

Planilha para Importacao: *

Selecione um documento na pasta do seu computador: (s, s, xsm, sdeb)

Procurar.. | Menhum arquive selecionado.

Cancelar Confirmar

Quando a importacao for feita serd possivel editar ou excluir a planilha, esses botdes ficardo
disponiveis até a finalizacdo da planilha.

Editar

Busca de enderecos

Na primeira tela é feita a busca de enderecos, caso o endereco ndo for achado automaticamente, é
preciso busca-lo usando a ferramenta disponibilizada. Apds procurar o endereco e achar o certo, é
s6 clicar no botao azul do menu opcdes. As familias com o CDC encontrado ficam com a barra na

cor verde

Endereco Selecionado

Enderego ~ Nomero

Procurar

Resultados da Busca

10 v resultados por pagina Pesquisar

cDC “ Enderego Numero Complemento Bairro Inscrigdo Municipal Proprietario Opgdes
v

v

Anterior 1 Préximo

Mostrando de 1 até 2 de 2 registros
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Apéds encontrar o CDC de todas as familias, é s clicar no botdo "Mapear CDCs" no final da pagina,
nao é obrigatdrio o mapeamento de todos os CDCs para passar pra préoxima etapa, mas aparecera
um aviso se vocé deseja continuar. Todas as familias com CDCs nao mapeados nao irao receber o
beneficio social

Busca de pessoas

Na segunda tela é feita a busca de pessoas, as familias que tém o responsavel cadastrado na
planilha aparecem em verde e tem o beneficio concedido.

Caso a familia ndo tenha o responsdavel cadastrado na familia, é possivel selecionar um dos
integrantes dela para ser o novo responsavel e assim concerder o beneficio a ela. Para trocar o
responsavel da ligacao é necessario clicar no botdo de opcdes amarelo, apds isso o responsavel é
trocado pela pessoa selecionada e a referéncia é aberta com base na referéncia da planilha.

Tornar membro da familia o
responsavel pelo imovel

- _-,.

Finalizar Importacao

No final da pagina, hd um botao denominado "Finalizar Importacao". Ao aciona-lo, o beneficio sera
concedido a todas as familias cuja barra de status esteja na cor verde. Caso exista alguma familia
sem o mapeamento do CDC ou do responsavel, um modal sera exibido antes da importacao,
informando essa situacao e solicitando a confirmacao para prosseguir.

Além disso, se houver outros CDCs com o beneficio social em aberto, mas que nao estejam listados
na planilha, o sistema removerda o beneficio dessas ligacdes.

Por fim, os botdes de edicao e exclusao da planilha ficarao indisponiveis na listagem de planilhas.
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