Residuos

SSB - Manual de Procedimentos e Operacoes.

o Cadastramento de Informacdes do Lixo (Principal)

e Regra de calculo lixo Sao Carlos



Cadastramento de
Informacoes do Lixo
(Principal)

Objetivo:

O Objetivo desse documento é apresentar a sequencia de cadastramento necessaria para
aplicacao geral dos calculos e faturas de lixo nos clientes.

44 A taxa de lixo posssui diferentes configuracdes conforme o municipio, visto que
a estrutura é Unica para todas as situacoes.

Operacao do Sistema:

1. Cadastro de Leis:

O primeiro passo é cadastrar a(s) lei(s) determinantes da taxa de lixo. Isso é feito pelo caminho
SSB - Principal > Parametros > Leis.

2. Formula de Calculo:

Deve ser cadastrada a Férmula de Calculo para os residuos cadastrados. Isso é feito pelo caminho
SSB - Principal > Residuos > Férmula de Calculo.

A férmula de célculo necessita da lei para ser aplicada.



Na férmula de célculo podera estar ligada a package de cdlculo utilizada para o
cliente.

3. Categoria de Residuos:

Devem ser cadastradas as Categorias de Residuo que serao utilizadas pelo célculo. Estas serao
posteriormente cadastradas para os CDCs. Isso é feito pelo caminho SSB - Principal > Residuos >
Categorias de Residuo.

4. Faixas de Cobranca:

Devem ser cadastradas as faixas de cobranca utilizadas para cobranca da taxa de lixo. Estas serao
utilizadas pelo célculo, direta ou indiretamente. Isso é feito pelo caminho SSB - Principal >
Residuos > Faixas de Cobranca.

44 A utilizacdo de metragens pode ou nao ser usada, conforme a regra de célculo
de cada cliente. Clientes que nao utilizam metragem tem apenas uma faixa para
cobranca.

5. Frequencias:

Devem ser cadastradas Frequéncias que serao utilizadas pelo célculo. Estas serdo posteriormente
cadastradas para os CDCs. Isso é feito pelo caminho SSB - Principal > Residuos > Frequéncias.

6. Infectantes:

Devem ser cadastrados os infectantes para utilizacao do calculo. Isso é feito pelo caminho SSB -
Principal > Residuos > Infectantes.

44 Alguns clientes nao utilizam os infectantes, caso seja, é necessario fazer um
registro de infectante com valor zero. A vinculagao é obrigatéria posteriromente.

/. Setores de coleta:



Devem ser cadastrados os setores de coleta para posterior vinculacao aos CDCs que sao objetos
de cobranca. Isso é feito pelo caminho SSB - Principal > Residuos > Setor de Coleta.

44 Alguns clientes nao utilizam Setores de coleta, nesse caso basta nao registrar. A
vinculacdo nao é obrigatdria.



Regra de calculo lixo Sao
Carlos

Cobranca de Residuos Solidos com
Base nas Normas do
Departamento de Agua

O processo de geracao de faturas para a cobranca de residuos sélidos é realizado em
conformidade com as normas estabelecidas pelo Departamento de Agua. A cobranca é calculada
com base em critérios especificos, como a metragem do terreno e/ou a drea construida. Esses
parametros sao verificados em uma tabela de faixas de valores predefinidos, permitindo um
calculo preciso e transparente das taxas devidas.

Modelagem dados faixas de cobranca
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Processo de Faturamento e
Parcelamento

Com base em diretrizes estabelecidas pela autarquia, sao geradas faturas para pagamento a vista,
com a possibilidade de aplicagcao de um desconto percentual. Caso nao haja registro de pagamento
da fatura Unica até o inicio do més seguinte ao seu lancamento, novos servicos sao
automaticamente criados para o parcelamento do valor devido. Esse parcelamento é distribuido
més a més, facilitando o pagamento.

Interface

Opcao para Visualizacdo de Faturas de Agua, Esgoto e/ou Residuos Sélidos
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Faturas de Agua, Esgoto e/ou Residuos
Sélidos
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