Manual da Agéncia Virtual -
CEBI Informatica

Agéncia Virtual

No portal Agéncia Virtual, o cidadao consegue visualizar seus débitos, histéricos de consumo, 22
via de conta, certidao negativa e registrar uma ocorréncia (OS).

Acessando a agéncia virtual

Passo a passo:

1. Para acessar a Agéncia Virtual informe o “Cadastro (CDC)”, o “Digito do CDC”, o numero
do “CPF/CNPJ” ou a “Inscricao Cadastral” e cligue no botao “Entrar”.

Login - Consumidor Informagdes

Via de Conta

[51]

M Seound
i -

¥ Relacdo de Débitos
| ol Histérico de Consumo
Verificar status de Ocorréncia
MaEo sabe seus dados? ) . )
Validar Certiddao Negativa
Obter Dados
Consulta de Processo/Protocolo
Tarifas

SolicitagSo de Servigos

Agendamentos
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Importante: Os campos: Cadastro (CDC), Digito Identificador e CPF/Inscricao
Cadastral sao obrigatérios.

44 Importante: Caso esteja com duvidas de como acessar o sistema, clique na
palavra “Obter Dados”.

MNao sabe seus dados?

Obter Dados

44 Importante: Caso as informacgdes inseridas nos campos estarem corretas e o
sistema recusar o acesso informando “Nao foi possivel validar os dados”, clique
no botao “Atualizar CPF/CNPJ” para atualizar seus dados cadastrais.

Arualizar CPRHCNP)

Veja os detalhes dos campos solicitados.

Dados de Acesso

Fara acessar o sistema, wse os dados na sua conla de agua
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44 Dica: Na tela Login - Consumidor o sistema permite “Verificar

status da Ocorréncia”, “Validar Certidao Negativa” e
“Consultar Protocolo” sem entrar no sistema.

2. Com login realizado, o sistema apresenta a tela inicial do “Portal Agéncia Virtual”.
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2°Via de Carng

Certiddo Negativa

WER MAIS

44 Importante: Caso o CPF esteja cadastrado e ativo em mais de uma ligacao, sera

listado na tela inicial todas as ligacdes pertencentes ao CPF. Cligue em “Ver
detalhes da ligacao”.

Outros cadastros atrelados ao CPF

10 -~ resultados por pagina Pesquisar

Cadastro Endereco Opcoes

£y

"

Mostrando de 1 ate 7 de 7 registros Anterior 1 Préximao
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Relacao de Débitos

Passo a passo:

1. A partir da tela inicial clique em “Relacdo de Débito” (Menu lateral ou botdo azul).

Home

&1 Relagdo de Débitos

Agéncia Virtual

i Histdrico de Consumo
[% 2®viade Conta
2Via de Camé
Certid3o Megativa

O

(]

4 Solicitar Servigos
£ Auto Leitura

B Simulatio de
Parcelamento

2~ solicitages

Existemn débitas pendentes.
EA Registrar E-Mail

O Consulta de Protocola

2. Cligue no botao “Download” para visualizar/imprimir a relacao de débitos.
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Parcelamento
Exisrmim odbitns Dandarnias

p-] Saolictagtes
Relagio de Débitos

E-mail de destina:

] Sabunr e-mail

m Sl

44 Importante: Este documento nao tem valor Legal (nao substitui a Certidao
Negativa).
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44 Dica: O sistema oferece a opcao de receber o Relacao de

Débito por e-mail.

Preencha o campo “E-mail” e cligue em “Enviar”.
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Relacio de Deébitos
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44 Dica: Marque a opc¢ao “Salvar e-mail” para atualizar o seu

cadastro e nao preencher esse campo futuramente.

Aguarde a mensagem “Extrato de Débito enviado com sucesso”.

Histdrico de consumo

Passo a passo:

1. A partir da tela inicial clique em “Histérico de Consumo” (Menu lateral ou botao laranja).

Home

&1 Relagdo de Débitos

Agéncia Virtual

il Histérico de Consumo
[B 2°Via de Conta Relacio de Débitos stdrico de Consumo 2%Via de Conta
7] 2=via de Camé
¢Y Certiddo MNegativa
# Solicitar Servigos
£ Auto Leitura

B simulacdo de
Parcelamento

£ solicitagdes

Existern débitos FIEI'IGE-I'ITE'S.
B Registrar E-Mail

O Consulta de Protocolo

2. O sistema apresenta em grafico o consumo dos ultimos 24, 18 ou 12 meses.
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44 Importante: Nos dispositivos mdveis, como o telefone celular, o sistema
apresenta os ultimos 9, 6 ou 3 meses.

44 Importante: Este atestado nao vale como atestado porque as informacdes
podem ser alteradas em decorréncia de eventuais correcdes/revisoes.

Emitir 22 via de contas

O sistema permite a impressao da 22 via da conta.
Passo a passo:

1. A partir da tela inicial clique em “22 via de Conta” (Menu lateral ou botao verde).
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2.No quadro “Contas”, o sistema apresenta a relacdao de contas em aberto.
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4. O sistema apresenta a 22 via da conta desejada.
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44 Dica: O sistema permite o envio da 22 via de contas por e-
mail. Basta clicar no icone do envelope.
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Mastranda de 1 até I e 1 registras

Pesguisar

Anreror

1
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Informe o e-mail e clique em “Enviar”.

Erviar Segunda Via por E-mail

E-rmail

[Jsalvar e-mail

Aguarde a mensagem: “Segunda via enviada com sucesso”.

[
Contas
10 =~ resultados por pagina
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Mostrande de 1 até I e 1 registros

44 Dica: Clicando no icone “Ver cédigos de barras”, o sistema
apresenta o campo com o nimero do cddigo de barras.

Pesguisar

Anrerior

1

Prfusimg
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Ver codigo de barras da conta 82012

Codigo de Barras
8262000000026241011120162081 5000001 52308201 22508

Emitir 22 Via de Carné

Passo a passo:

1. A partir da tela inicial clique em “22 via de Carné” (Menu lateral ou botdo roxo).

Home

£ Relagdo de Debitos

Agéncia Virtual

mll Histdrico de Consumo
D 2°via de Conta Rela Lo stérico de Consumo
[*] 2*Viade Carné
¢"y Certiddo Megativa
& Solicitar Servigos
£ Auto Leitura

B simulacio de
Parcelamento

&2 solicitaghes

Existern débitos pendentes.
B Registrar E-Mail

[ Consulta de Protocolo

2. No quadro “Carnés”, o sistema apresenta a relacao dos carnés em aberto.
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3. Cligue no icone da impressora para emitir a 22 via do carné com todas as parcelas.

Carnés
10 ~ resultados por pagina

Mamero / Exercicio Valor Opgoes

5764 72007 R$138,32 o] + =

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros Anterior 1 Proximo

ad
44 Dica: O sistema visualizar o célculo de acréscimo clicando no

botdo “Lancar acréscimos no carné” (icone do +).
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Parcelas para Acréscimos

10 =~ resultados por pagina Pesquisar
Ne. Parcela * Valor Parcela Data de Vencimento = Previsdo de Pagamento  Multa  Juros  Corr
1 21,15 171017 28/02/2018 4,23 0.85 0,00
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44 Dica: O sistema permite que o usuario escolha a parcela que

deseja imprimir clicando no botao da lupa.

Parcelas do Carné - 384/2016

10 B resultados por pagina Pesquisar

Parcela “ Status Vencimento Atraso Tatal Opgbes

1 Em Aberto 23108116 n R$84,26 o = m
2 Em Aberto 28/09/16 335 R$24.26 = = m
3 Em Aberto 2BM0/16 305 R$84.26 & = m
4 Em Aberto 281116 274 AS24,26 B = ]
5 Em Aberto 2BM2/16 244 R$84,26 & = ' m
[ Em Aberto 280n7 213 R$24.26 = = m
7 Em Aberto 28/02/17 182 R$24.26 fu] = Im
R Fm Aherin 2800317 154 R$84 26 - ™
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Dica: O sistema permite o envio da 22 via de carné por e-
mail. Basta clicar no icone do envelope.

Camés
10 » resultados por pagina Pesqusar
Nimero | Exercicio L valor Opghes
172017 RE88,27 ry =
Mostrande de 1 até 1 de 1 repistros Anterior

Proximo

Informe o e-mail e clique em “Enviar”.

Enviar Segunda Via de carné por E-mail

E-mai

4. Apds clicar no icone da impressora, o sistema apresenta a 22 via do carné.
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Certidao Negativa

Passo a passo:

1. A partir da tela inicial clique em “Certidao Negativa” do menu lateral.
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& Relagdo de Débitos

Agéncia Virtual

i Histdrico de Consumo
% 2°Via de Conta el s tos 2°via de Conta
7] 2=via de Camé
¢y Certid3o Megativa
& solicitar servigos
£ Auto Leitura

B simulagdo de
Parcelamento

25 solicitagGes

Extstemn débitos pendentes.
B Registrar E-Mail

O Consulta de Protocolo

2. O sistema apresenta a tela de emissao da Certidao Negativa de Débito.

& Relsgio de Debims Certidao Negativa

o He _—— # Inicic » Cersdic kepacwa

% 2% via de Conta
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I E e 0T - DW do Iedneel: Idenificagbo: Entereqs:
& ot o e

= Simulacio de
Parcelarments

£* Solictagies

Exipiem cihings pencemes

Certiddo Negathm

E-rnail de desting:

O saivar wmal

m

3. Clique no botdo “Download” para gerar a certidao negativa.

Certiddo Megative

E-rnail de destina:

[ sabear s-rmail

4. O sistema apresenta a Certidao Negativa de Débitos na tela para impressao.
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I CERTIDAQ NEGATIVA DE DEBITOS
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IBENTIFICAGAD DO IMOVEL REGUERIDO

CADASTRO INSCRICAD MO CADAS TRO BADBILIARID

_ seEToR; 12 cuapma; 23 LOTE: 24

NOME DO LOGRADOURD

COMPLENENTD |HMHF|.'£'A
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Certifico, a pedido da interessada, de acordo com as informagSes constantes em nossos arquivos, que sobre o imdvel,
acima identificado. NAD HA DEBITOS para esta Autarguia, em relagso &s tarifas de formecimenio de gua elou utilizacso da rede
de esgoto, até a presente data

12023024000

I o =

Informacdes sobre Validacao

A validagio da certiddo pode ser feila no site agenciavirtual. semae.sp.gov.br, utilizando as seguintes
informagdes:

Namero da certidao: || ENNEGE
Cadigo de Validacao: |G

a
44 Dica: O sistema oferece a opcao de receber a Certidao

Negativa por e-mail.

Preencha os campos solicitados e clique em “Enviar”.

CertidSo Megathe

E-rmaail de destina:

r Sabear -l
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Dica: Clicando em “Verificar Validade de Certiddao”, o sistema
a autentica a certidao negativa.

Informe o “NUmero da Certidao”, o “Cédigo de Validacao” e clique em “Buscar”.

Validar Certid3o

Namero da Certiddo Cédigo de Validagio

Simulacao de Parcelamento

Passo a passo:

1. A partir da tela inicial clique em “Simulacao de Parcelamento” do menu lateral.
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2. O sistema apresenta todas as contas em aberto.

A—— Simulacao de Parcelamento
w
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2282007 =

3. No campo “Quantidade de Parcelas” informe o nimero de parcelas e clique no botdo
“Simular”.

Quantidade de Parcelas: Data de Vencdimento da Primeira Parcela: Dia de Vencimeno:
29/08/2017 29

4. O sistema apresenta o valor individual de cada parcela.

Resukado da Simulacio

Juros de finandiamento: Valor da Parcela: Valor da Ultima Parcela:

Q.00 120,31 120,51

44 Importante: Esse procedimento nao serve como comprovante de
parcelamento.

Solicitacoes
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Sao todos os chamados e ordens de servico abertas para o periodo de responsabilidade do CPF
logado.

Passo a passo:

1. A partir da tela inicial clique em “Solicitacbes” no menu lateral.
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[0 Consulta de Protocolo

2. O sistema apresenta a relacao de chamados e 0.S. Cligue no chamado/O.S. para ver mais
informacoes.

& e Servigos

il Hisbirice S Conmume # imion » Sardom

Y 7*Wis e Coms

[7] 2¥ia de Camé
£ ik g | I

=1 Seuingin de
Parpelsmenin

& Soiicraciey

Fuittew adtinar panasnie

Sarigal
10w  resshesdos por pégina Panguinar

Himero do Chamado & Mz da D5 Diaca de Abermars Serviga s

1 SEEST 20 E0000E izt de A At

Pl e 2 e00iies Vacpmwmin dn Apue Ay

0T MO0 Z2RNE WHZETHI S A Eascucay

0100 2qVEI0O0ET IMILRE ‘WazEmae de A Carcwisds

010N 201630008 IMILRE ‘Wazemaeis de A Carcwisds

Fulo ey bl eyl G SRR ARl Ca

Fa o s 0 ED000R MRS [EEEr ST Ty & Eneluphn

O TN b B= ] 173rHn T WATRTAI D i A v Bl

IO TO00CHT VD01 TmRmT VHZETCID Oe AR Em Exscucii
hittpe 192 16851 3 52000 ol ‘cbeta 28TRIT SOLICTTACAD DE INFORMSCAD e



https://wiki.cebi.com.br/uploads/images/gallery/2024-10/image-1730315992654.png
https://wiki.cebi.com.br/uploads/images/gallery/2024-10/image-1730316016479.png

por cores:

e Verde - em execucao
e Branco - executado

e Amarelo - em aberto
e Vermelho - cancelado

Dica: O sistema relaciona as ordens de servico e as qualifica

3. Clicando no chamado/0.S., o sistema apresenta todos os servicos vinculados e a situacao

da execucao.

Servigos
10 ~ resultados por pagina
Evento * Datade Abertura = | Descrigio do Servigo Data de Inicio

1016000158 | 241116 0502 Varamento de Esgoto

2016000159 | 24M1A6 0902 Vazamento de Agua

Maostrando de 1 sz 2 de 2 registros

Data de Término

Pesguisar

Data da Ocorréncia Ocorréncia

Arteriar

1

Status
Em Execucio

Em Execugao

Praximo

Solicitar Servico

Passo a passo:

1. O sistema apresenta a opcao para o contribuinte abrir um chamado de servico. Selecione

0 “Servico” que deseja abrir.
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Solicitagbes de Servigo regstrar nov soiceaca

# Inicio » Soliclagies de Servigo » Rogistrar Mova SolichtacSo

Solicitar Novo Servico

Tips de Chamada:

. £3

Falta & Agua na Resicéncia
Vazamsenta da Agua na Calgada
Vazamsta de Agua na Rua
Vazamsata de Esgoto na Calgada
vazamento de Esgoto na Aus

2. Informe os campos e clique no botdao “Enviar”.

Solicitagfes de Sendco e

Toliciacian da Sarig P e’ Wt Sl et

|

VALRTE b Agan r Cabjan

Salcha=

o

44 Importante: Os campos que estiverem com * serdo obrigatérios.

Auto Leitura

Passo a passo:

1. Informe a “Leitura Atual”, o “Nome do Informante”, o “Telefone de Contato” e clique no
botdo “Enviar” para que a autarquia receba as informacodes.
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fmo Leitura
Detalhes da Ligacao
Cadastra - DV do Imdwel ldentificagio: Enderega:

e e
LWLl LEillra

Leitura Anterior; Leitura Atual:
335
Nome do Informante: Telefone de Contato:

Registrar E-malil

Passo a passo:

1. Para cadastrar ou atualizar seus dados, informe o campo “E-mail”, “Confirmar E-mail” e
cligue no botao “Salvar”.

Cadastro de E-ma

E-Mail

Confirmar E-mai

Fechar

Tarifas

Passo a passo:


https://wiki.cebi.com.br/uploads/images/gallery/2024-10/image-1730316265575.png
https://wiki.cebi.com.br/uploads/images/gallery/2024-10/image-1730316293849.png

1. O sistema apresenta as faixas de consumo para cada tipo de ligacao.

Tarifas

L Taras

Detalhes da Ligagdo

Cadasbrg - DV do Insdwval: dantificagin: Ervdarama:

10 ¥ reduitados por pagina Pesgquisar
Faiua Tarifa de Agua Tarifa ge Esgoro
Dw @ 10m? R§17.88/mA R§1430/ma
Bet1 a 280 CIERLT LEERTRCY
D 11 3 50n7 =53 TSy RS7.ETer
O §1 & BEEISET? EfY ALt CTEERL
Mesrands S 1 ank 4 58 4 ragiarees
Comercial
a ¥ mefultados por pagina Pesquisar
Faiza Tarila de Agua Tarila 3¢ Espato
[la g t0ot EE4 350 Rlda 380

Simulacao de Consumo

Passo a passo:

1. Selecione a “Categoria” que deseja simular o consumo.

Simulagdo de Consumo

# Inicio Simuliiio S8 Coaniums

Detalhes da Ligagdo

Cadastra - ¥ da Imdval: iantificag e Endwrego:

Simulagdo de Consumo

Categoria & Ecoromia ¢ Comyamg
Reskdencial

Hascnncial m
Camarcisl

ndurma

CrgRad Poklsd

Brefsiurs Morcipsl

Girgpios Eataduasia

2. Informe o campo “Economia”, “Consumo” e clique no botao “Simular”.
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Simulacao de Consumo

# Inicio Siulagie de Canjuma

Detalhes da Ligacdo

Simulacdo de Consumo

Categoria ¢ Economia # Consumo #

Residencial

44 Importante: Os campos com * sdo obrigatérios.

3. O sistema apresenta a simulacao de consumo baseado nos dados inseridos, com
estimativa e faixas de precos.

10 » resultades por pégina Pesquisar
Faixa Tarifa de ﬁgua Tarifa de Esgoto Valor de .l'\sua Valor de Esgoto
O 0 a 10m? 17.88/m3 14,304mA 17.BB/m?* 14.230/m?*
Dg i1 3 20m* 3.50/m* 318/m* 38 00/m* 31 60/m?
Oe 21 a S50m* 8.75/m? THTIm? 262.5Q/m? 23600 mA
D& 51 a 999959m? 6L 8.68/m* 1.802 80/m® 1.343 60/ry?
Mostrando de 1 ate 4 de 4 registros Anterior 1 Prozimo

Ouvidoria

O municipe poderd registrar servicos na ouvidoria e acompanhar o protocolo de atendimento.
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Ouvidoria

Incluir Protocolo

Mome * Data de Abertura *
04/06/2018
Rua * Complemento Mumers *
Bairro * Cidade uf= Cep *
Telefone « Telefone Celular Telefone Comercial E-mail *
Rg Ccpf+ Cnipj *
- E necessario preencher o campo CPF ou CHPY - E necessério preencher o campo CPF ou CNP)
Tipe de Solicitagio « Origem = Protocolo de Solicitacio
TipoProcesso d Interno I
Descrigio *

Anexo de Documentos I:DDCiG"IE]H

Consulta de Protocolo

Passo a passo:

1. Informe o nidmero do “Protocolo”, o “Ano” e clique no botao “Pesquisar”.

PFDtDCD |G' Consultar Protocolo

# |nicio * Consultar Protocolo Consuka de Prowocolo

Consultar Protocolo

Numero AaAno

2. O sistema apresenta a situacao do protocolo pesquisado.
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Informacdes do Protocolo 000682201 2

Nirmero: G00s832012

Diata de Abermua 138 0 2
Setor de Origem REG. IPIRANGA - RECERCAD
ineressaco:

Observacio

Localizacdo Anual: SECAD DE LANCADORIA E CADASTRO

Viol@r

10

resultados por pagina Pesquisar
Data Local
13012002 SECAD DE LANCADORIA E CADASTRD
Q2022012 REG IMRAMNGA - ARQUWO

Mosrando de 1 ate 2 de 2 regisros

Agendamentos

O Agendamento Online é uma forma rapida e facil de controlar a quantidade de municipes que
precisam estar presencialmente nos postos de atendimento.

Agendar Novo Atendimento

Passo a passo:

1. Cligue no botao “Agendamentos”.
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Informacoes

B Segunda Via de Conta
€ Relacdo de Débitos

i Histérico de Consumo

Verificar status de Ocorréncia
Validar Certidaéo Negativa
Consulta de Processo/Protocolo
Tarifas
Solicitacdo de Servigos

Agendamentos

2. Informe os campos obrigatérios: “CPF/CNPJ” e “Email”. Clique em “Agendar Novo

Atendimento”.

CONSULTAR ATENDIMENTOS AGENDADOS

E-mail =

CPF/CNF) =

Agendar Movo Atendimento Voltar Consultar

3. Sistema apresenta a tela de agendamento. E obrigatério informar todos os campos.
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AGENDAR ATENDIMENTO INFORMACOES DO ATENDIMENTO

Dados do Agendamento Posto de Atendimento

Posto de stendimenio = Salaciond LT Dosto o alendimenio Darad Vi s SO
Informagbes do Servigo

Unidkade de atendimenta =

SRincione LT SEnvipD Pard ver mais informagies.

Servigo =

Data da atendimento = Horaria do atendimento

Dados do Cidadao

Mome = CPRICHF] *
E-mual Telefione =

O s informagies do quadng iobes
o posin de atendiments & serigs
seeCionada

e [

4. Selecione o posto de atendimento.

Posto de atendimento =

Selecione um valor.. -

Poupatempo

B s-d- ~dministrativa

Data do atendimento * Horario do atendimento *

5. Ao selecionar o posto de atendimento, sistema apresenta o endereco e horério de
atendimento do mesmo.
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AGENDAR ATENDIMENTO INFORMAGOES DO ATENDIMENTO

Dados do Agendamento Posto de Atendimento
Posto de atendimento * Poupatempo
Poupatempo | enderece: [

.
Unidade de atendimento Horirio de Funcionamento SAAE: [ias B:00hs &5 1 6:00hs

Sedecione um walor il

6. Selecione a unidade de atendimento.

Unidade de atendimento *
Selecione um valor.. ~
| Q
Prefeitura
SAAE

Udalta uu arerianer g Moranu uu arenanmerne

7. Selecione o servico da unidade correspondente:

Unidade de atendimento *

SAAE %
Servigo *

Selecione um valor.. A

| Q,

Parcelamento de Conta de Agua
Revisdo de Conta de Agua

8. Ao selecionar o servico que deseja, figue atento nos documentos necessarios para o
atendimento presencial, em informacdes do servico.
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SAAE ® |
Informagdes do Servigo

Servigo *
Revisdo de Conta de Agua t | Servigo para verificar @ cobranca de valores incorretos na conta
de dgua,
Data do atendimento * Hordrio do atendimento
Dacumenteos: Cpf
Selecione um valor.. - Selecione um valor.. ~

Conta(s) de Aguawm wilor incorneto

9. Selecione uma data para o atendimento.

Data do atendimento *

Selecione um valor.. A
| Q,

15/05/2020 o
18/05/2020
190052020
2000572020
21/05/2020
22105/2020
25/05/2020
26/05/2020 w

[

10. Selecione um horario para o atendimento.

Horario do atendimento =

Selecione um valor.. ~

08:15
08:30
08:45
09:00
0815
09:30

09:45 W

11. Para que o agendamento seja efetuado, informe os campos obrigatérios e marque a
opcao que confirme que leu as informacdes do posto de atendimento e servico
selecionado. Clique em agendar.


https://wiki.cebi.com.br/uploads/images/gallery/2024-10/image-1730317085033.png
https://wiki.cebi.com.br/uploads/images/gallery/2024-10/image-1730317101008.png
https://wiki.cebi.com.br/uploads/images/gallery/2024-10/image-1730317110018.png

Dados do Cidadao

Nome * CPF/CNP)

E-mail * Telefone =

LLias informacdes do quadro sobre
o posto de atendimento e servico
selecionado.

Voltar

Consultar Atendimentos
Agendados

Passo a passo:

1. Cligue no botao “Agendamentos”.
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Informacoes

B Segunda Via de Conta
€ Relacdo de Débitos

i Histérico de Consumo

Verificar status de Ocorréncia
Validar Certidaéo Negativa
Consulta de Processo/Protocolo
Tarifas
Solicitacdo de Servigos

Agendamentos

2. Informe os campos obrigatérios: “CPF/CNPJ” e “Email”. Cligue em “Consultar”.

COMSULTAR ATENDIMENTOS AGENDADOS

CPFICNF) = E-mail =

Agendar Movo Atendimento Voltar Consultar

3. Sistema apresenta o agendamento com a data e hora, niumero do protocolo gerado, local
do atendimento e o servico agendado.
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COMSULTAR ATENDIMENTOS AGENDADDS

CPFACHP] +

Agendar Novo Atendimento

AGENDAMENTOS ENCONTRADOS

10 « | resultados por péging

Data e Hora * Protocolo

1805730 0800 1

Mostrando de 1 até 1 de 1 registros

Lecal de Atendiments

Pou patempoiPrefaitura

E-rnail =

Woltar Consultar

Pesquisar

Servigo Opgbes

Cakuly de multa IPTL X

Versoes do Manual

Versao 1.3 - Inclusao do item Agendamentos

Versao 1.2 - Inclusdo do item Ouvidoria

Versao 1.1 - Telas atualizadas e novos procedimentos:

e Solicitacdo de Servico
e Auto Leitura
e Registro de e-mail

e Tarifas, Simulacao de Consumo

e Consulta de Protocolo
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