Protocolos de Entrega

Procedimentos

1. Menu lateral

No Menu Lateral do sistema foi criado a opcao 'Protocolos de Entrega', seguindo o seguinte
caminho (Balcao SSB >> Balcao de Atendimento >> Protocolos de Entrega).

] Balcio SSB

2. Filtros

Ao acessar a rotina, o usuario podera pesquisar pelos protocolos de entrega ja registrados no
sistema, utilizando os seqguintes filtros: N2 do Processo, Ligacdao Associada, Status, Endereco de
Entrega e Ativo/Inativo. Apds realizar a busca, o sistema exibira uma lista com os protocolos
encontrados. Na coluna Opcodes, poderao estar disponiveis até quatro botdes:

e Detalhes: Redireciona o usudrio para a tela de detalhes do protocolo. Este botdo estara
sempre visivel.

e Editar: Redireciona o usudrio para a tela de edicdo do protocolo. Estara visivel apenas se
o Status da Atividade for "Ativo".

e Inativar: Ao clicar, sera exibido um modal solicitando a confirmacdo da inativacao do
protocolo selecionado. Este botdo seqgue a mesma regra de visibilidade do botao "Editar",
aparecendo somente quando o Status da Atividade for "Ativo".

e Reativar: Ao clicar, seré exibido um modal solicitando a confirmacao da reativacao do
protocolo selecionado, sendo confirmado, o protocolo é reativado e o usuario é
direcionado para a tela de Edicao, para vincular as ligacdes necessarias. Este botdo
aparecera somente quando o Status da Atividade for "Inativo".
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10 v resultados por pagina Pesquisar
N° Processo Data Geracdo Status Observacdo Status Atividade Opgoes
24 23/04/2025 PENDENTE Teste de desenvolvimento allz|[&
2 23/04/2025 ENTREGUE Novo teste desenvoivimento allzl|la
Mostrando de 1 até 2 de 2 registros Anterior 1 Praxima

3. Inclusao

A tela de inclusao é separada em 3 secdes ('‘Dados do Protocolo', 'Dados do Endereco de Entrega' e

'Ligacdes Vinculadas')

3.1. Dados do protocolo

Nesta secado, o usuario podera definir o Status do protocolo e adicionar uma observacao
relacionada, se necessario.

3.2. Dados do endereco de entrega

Dados do Protocolo
Status * Observacdo

Entregue KW Movo teste
Dados do Endereco de Entrega
Endersgo + Niimero *

E677 - DOS IMIGRANTES x 40
Bairro CEP

OLIMPICO o v 09570015 *
Complemento Municipio UF

A 530 Caetano do Sul SP
Ligagdes Vinculadas
Ligagdo

10 ~ resultados por pigina Pesquisar

oC Grupo Enderego Opgoes

1010010 s AV DO ESTADO, 43, FUNDACAD B &
Mostrando de 1 até 1 de 1 registros Anterior 1 Praximao
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Nesta etapa, podera ser informado todos os dados referentes ao endereco de entrega do protocolo.
O preenchimento inicia-se pelo campo Endereco, correspondente ao logradouro do local.

3.3. Ligacodes vinculadas

Na ultima secao, o usuario deve informar o nimero da ligacao que sera vinculada ao protocolo.
Apods adiciona-la a lista, estarao disponiveis na coluna Opcdes dois botdes:

e Um para remover a ligacao vinculada;
e Outro para utilizar o endereco da ligacao como o endereco de entrega do protocolo.

3.4. Gravar

Para concluir o processo, é obrigatério preencher todos os campos obrigatérios e ter ao menos
uma ligacao vinculada ao protocolo. Apds essas condicdes serem atendidas, o sistema realizara o
registro do protocolo e gravara o histérico de vinculo nas respectivas ligacbes incluidas na lista.

4. Detalhes

Ja na tela de detalhes, o sistema exibe todos os campos seguindo a mesma divisao de secdes da
tela de inclusao. Logo abaixo das informacdes, se o protocolo estiver no Status de Atividade como
'Ativo', sera exibido o botdo de Editar

Dados do Protocolo de Entrega

NF Processa Dala Geragio Status

Usudrio Status Atividade

Dados do Endereco de Entrega

Logra

Bairro e Cidade
uF
Ligages Vinculadas

10 v resullados per pging Pesguisar

e Grupo Enderego Status Atividade

1010012
1010024

1010026

Mostrando de 1 au 3 de 3 regisinos

5. Edicao

A4 DO ESTADG, 51, FUNDACAD
A DO LSTAO, 117, FUNDACAD
A4/ DO CSTADG, 125, FUNDACAD

reror | 1 Prommg

A tela de Edicdo mantém a mesma estrutura da tela de Inclusao/Detalhes, com algumas regras
especificas a serem observadas.
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5.1. Mudanca do endereco de entrega

Caso o usudrio modifique qualquer campo do endereco de entrega, ao clicar em Gravar, o
endereco anterior serd automaticamente marcado como inativo, € um novo registro sera criado
com os dados atualizados, vinculado ao protocolo em edicao.

Outra alternativa, o usudrio pode utilizar o endereco de uma das ligacdes vinculadas como
endereco de entrega do protocolo. Para isso, basta clicar no icone de casa na lista de Ligacoes
Vinculadas. Um modal serd exibido solicitando a confirmacao da alteracdo. Ao confirmar, o sistema
seguird a mesma légica: inativard o endereco anterior e criard um novo registro com o endereco da
ligacao selecionada.

5.2. Vincular ligacao

Ao inserir o numero de uma ligacao e clicar em Vincular, o sistema verificara se:

e A ligacao existe no sistema;
e Aligacao ja esta vinculada a outro protocolo.

Se a ligacao estiver vinculada a outro protocolo, a acao sera bloqueada automaticamente.

5.3. Desvincular ligacao

Para desvincular uma ligacao, o sistema verificara se ela é a Unica ligacao ativa no protocolo. Caso
seja, a acao sera bloqueada, pois é obrigatério que exista ao menos uma ligacao ativa vinculada ao
protocolo.

5.4. Inativar protocolo

Ao clicar no botdo Inativar Protocolo, serd exibido um modal de confirmacado. Se confirmado, o
protocolo sera inativado, assim como todos os registros relacionados a ele. O sistema também


https://wiki.cebi.com.br/uploads/images/gallery/2025-04/image-1745436135502.png

gravard o histérico de desvinculacao nas ligacdes afetadas.
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